Guia del compromiso del padre desde
el nacimiento hasta los 5 anos

Estrategias del programa para maximizar
las conexiones de los padres con
los socios comunitarios

*x ¥ x

* r x
x { x
; @@i NATIONAL CENTER ON

Early Childhood Parent, Family and Community Engagement
National Centers




Se preparé este documento con fondos de la subvencion #90HCO0014 para el Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU., Administracion para Nifios y Familias, Oficina Nacional de Head Start y la Oficina del
Cuidado Infantil, por el Centro Nacional del Compromiso de Padres, Familias y Comunidad (NCPFCE, sigla en inglés).

Junio 2020

Para informacién adicional sobre este recurso,
envie un correo electrénico a PFCE@ecetta.info | 1-866-763-6481

Cita sugerida: Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU., Administracion para Nifios y Familias,
Oficina Nacional de Head Start, Centro Nacional del Compromiso de Padres, Familias y Comunidad. (2019).
Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:

Estrategias del programa para maximizar las conexiones de los padres con los socios comunitarios

»$$ER\'I(*EAY. 4
> s,
* ¥ x
*  x
* *  NATIONAL CENTER ON
* @ *
Early Childhood  Parent, Family and Community Engagement

< CHILDREN CRFAMILIES 3%

(3

< WEALTyy
of «©
3 ,Y(//I


mailto:%20PFCE@ecetta.info

Estrategias del programa para maximizar las

conexiones de los padres con los socios comunitarios

Explore esta guia prdactica para obtener mds informacién
sobre cOmo los programas crean asociaciones comunitarias
eficaces para ofrecer servicios a los padres en los programas
Head Start y Early Head Start. Reflexione sobre ejemplos y
estrategias que fomentan los resultados positivos en los nifios,
las familias y los padres.

Los padres y el personal del programa ayudaron a elaborar esta
guia, que es parte de una serie de guias breves sobre cémo
usar el Marco de participacién en Head Start de los padres, las

familias y la comunidad (PFCE, sigla en inglés) para involucrar a

los padres en los programas de la primera infancia.

Esta guia proporciona informacién acerca de los siguientes temas:

* ;Qué es el Marco PFCE de Head Start?
e ;Como apoyan las asociaciones comunitarias la
participacién del padre?
Estas son las tres estrategias del programa para maximizar las
conexiones de los padres con los socios comunitarios:

* |nvolucrar a los socios comunitarios.
e Hacer remisiones eficaces.

* Fomentar la participacién del padre en las comunidades.

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
Program Strategies to Maximize Fathers’ Connections With Community Partners

En este recurso, el término
“padre” se refiere a los
padres y otros hombres

que desempefian un papel
importante en la crianza de un
niflo. Esta persona puede ser
un padre biolégico, un padre
adoptivo o un padrastro.

Puede ser un abuelo, otro
miembro adulto de la familia,
un padre adoptivo temporal,
un tutor o la pareja de la
madre. También, puede

ser la pareja de una mujer
embarazada.
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¢Qué es el Marco PFCE de Head Start?

El Marco PFCE de Head Start es una guia organizativa y basada en investigaciones para la
colaboracién entre familias, programas Head Start y Early Head Start, y los proveedores de servicios
comunitarios para promover resultados positivos y duraderos para los nifios y las familias. El Marco
identifica las relaciones positivas y enfocadas en las metas, ademas de la equidad, la inclusion vy la
receptividad cultural y linglistica como factores importantes para estos resultados.

El Marco describe los cimientos del programa y las areas de impacto que pueden promover un
PFCE que es sistémico, integrado e integral. Los cimientos apoyan las dreas de impacto, que son
las dreas de servicio seleccionadas que tienen la mayor influencia en los resultados de la familia.

Un area de impacto, las asociaciones comunitarias, se coordina con otros elementos del Marco para
apoyar la participacién eficaz del padre.

El Marco de participacion en Head Start de
los padres, las familias y la comunidad

Relaciones positivas y

Equidad, inclusién, recepti

CIMIENTOS DEL
PROGRAMA

Liderazgo del Ambiente del

programa programa
Desarrollo Asociaciones
profesional las familias
Aprendizaje y
mejoramiento
de calidad
continuos
Accesoy
continuidad
Busque los siguientes iconos a través de la guia para obtener Punt | - Estrategias
estrategias y puntos clave de padres, programas e investigadores: Uil @RNE Clel) R Re
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¢Como apoyan las asociaciones comunitarias la Participacion
del padre?

Creamos relaciones con nuestros socios comunitarios en cada reunion. No se

trata de quién sabe mas, de quién lo ha estado haciendo mas tiempo o de quién
tiene tal financiamiento. Se trata de apoyar a las familias y de como hacerlo de la
mejor forma juntos. Queremos escuchar lo que nuestros socios tienen que decir,
incluso si no estan de acuerdo con nosotros, porque sabemos que eso es importante
para avanzar. — Director de Head Start

Los programas Head Start y Early Head Start no funcionan de forma aislada. Estdn conectados con las
comunidades a las que prestan servicios y con la comunidad en general que los rodea. Los programas
forjan relaciones de colaboracién con organizaciones del sector publico y privado para promover

un cambio positivo y duradero en los nifios, los padres y las familias. Entre estas organizaciones se
encuentran centros de salud y salud mental, hospitales, escuelas y distritos escolares, agencias de
servicios humanos, educacion superior, organizaciones religiosas, bancos y programas de desarrollo
de activos, y programas de alfabetizacién para adultos. Las empresas locales pueden actuar como
socios valiosos para la capacitacién de la fuerza laboral y para obtener oportunidades de empleo. Otros
recursos comunitarios son los museos, los parques, las bibliotecas y la educacién artistica para nifios.

Las asociaciones sdélidas con estas organizaciones pueden ayudar a los programas a responder a los
intereses y las necesidades de los padres, a conectarlos con recursos externos y a ofrecer nuevas formas
de apoyar la participacion de los padres en el desarrollo de sus hijos. Las asociaciones pueden fomentar
el progreso hacia los resultados de la familia, incluido el bienestar familiar y las conexiones con sus pares
y comunidades. Las asociaciones entre programas y otros entornos de servicio, como el cuidado infantil o
las escuelas publicas, pueden promover transiciones exitosas para los nifios, las familias y los padres. Las
asociaciones también facilitan la coordinacion de multiples servicios entre agencias.

Los lideres y el personal pueden estructurar las asociaciones comunitarias al apoyar:

* A cada padre por separado. Durante el proceso de asociacion familiar, cada
padre determina unas metas y unas medidas de accion unicas. Por ejemplo, un
padre recurre a un programa de desarrollo de la fuerza laboral, mientras que otro

busca ayuda en materia de vivienda.

* Atodos o a muchos padres en el programa. Puede ser que los padres tengan
las mismas metas, compartan experiencias similares o hablen el mismo idioma.
Por ejemplo, un grupo de padres que esperan un bebé asiste a un programa de
crianza de nifios en un hospital del area.
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* Atodos o a muchos padres en la comunidad. Los padres son diversos, con diferentes edades
y origenes, pero muchos tienen metas e intereses en comdn. Por ejemplo, los residentes de un
proyecto de vivienda publica abogan por los fondos de la ciudad para construir una cancha de
basquetbol donde puedan crear una liga juvenil.

Involucrar a los socios Comunitarios

Muchas veces, los programas no tienen la capacidad interna para ayudar a fondo
a los padres. Por eso nos asociamos con otras organizaciones. Siempre hay y
habra otra entidad dentro de la comunidad que puede mejorar la prestacién de
nuestros servicios, independientemente de lo fuertes que seamos.

— Coordinador de paternidad

Las asociaciones comunitarias comprometidas son relaciones de apoyo entre programas y otras
agencias comunitarias. Los socios valoran y fomentan estas relaciones y buscan maneras de
fortalecerlas. Las metas de cada socio se cumplen mejor trabajando con cada uno de ellos. Comparten
liderazgo y evallan la eficacia para guiar el aprendizaje continuo y mejorar su asociacién.

A veces los socios formalizan su relaciéon con un contrato, un acta de acuerdo o un memorando de
entendimiento (MOU, sigla en inglés). EIl MOU estd disefiado para apoyar las metas del programa y
del socio. Este explica las responsabilidades compartidas, el personal, las lineas de comunicacioén, los
presupuestos, el intercambio de datos y los plazos.

Los lideres del programa pueden crear oportunidades regulares para dialogar sobre las asociaciones
con los padres y con el personal. Utilice este tiempo para centrarse en las metas del programa para

la participacion de la familia y en los procesos y procedimientos de las remisiones. Compare las
metas agregadas de todos los padres del programa con los subgrupos de padres. ;Hay subgrupos
que no tienen acceso equitativo a los recursos comunitarios? jLas asociaciones comunitarias brindan
servicio a padres que son diversos desde un punto de vista cultural y lingtistico? Revise los MOU para
mantenerlos actualizados y para que sean receptivos a los padres y las familias. Considere si es hora
de crear nuevos MOU. Pregunte si la evaluacion de la comunidad ha encontrado a nuevos socios que
puedan apoyar el compromiso del programa con los padres.

Estas son algunas de las estrategias para crear asociaciones comprometidas entre el programa y la
comunidad:

* Comparta la perspectiva comun de que las actitudes basadas en las fortalezas y las practicas
basadas en las relaciones son la base para la participacion exitosa de los padres y el logro
de las metas.
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Tenga una estrategia implementada que mantenga el Ve -

programa de paternidad de Head Start como prioridad
en la mente de todos. Aseglrese de que los socios
actuales y potenciales sepan que ese es el programa
principal para los padres de nifilos pequefios.

Prepare un discurso breve relacionado con la
participacién del padre. Este discurso estaria dirigido
a los socios potenciales y resume los valores y

los resultados positivos del programa. Ademas,
terminaria con una llamada a la accién: “Vamos a ver

cémo podemos colaborar para impulsar nuestro éxito”.

Involucre a los padres actuales y antiguos en el programa
como defensores de la paternidad en la comunidad. Acuda a

las partes interesadas de la comunidad, como los directores de agencias y los propietarios de
negocios, con el fin de movilizar el apoyo de la comunidad para los programas de paternidad.

Aseglrese de que todo el personal comunique el mismo mensaje sobre el enfoque del
programa en cuanto a la participacién del padre. En cualquier contacto con un posible padre
0 socio se deben resaltar el programa y sus beneficios. Los materiales de promocion escritos
pueden ayudar.

Invite a los proveedores de servicios comunitarios a las actividades para los padres. Incluya a
lideres empresariales, lideres religiosos, miembros de la junta escolar, funcionarios del gobierno
y otros lideres politicos comunitarios. Incluya a representantes de prisiones, centros de
recuperacion, refugios para personas sin hogar y servicios de socorro en caso de desastre.

Comuniquese con los socios comunitarios para que apoyen las actividades y las campafias.
Pida donaciones de articulos favoritos para los padres participantes, como entradas para
eventos comunitarios, tarjetas de regalo y dispositivos electrénicos. Recurra a patrocinios
corporativos para comercializar servicios mejorados para los padres y crear un espiritu de
buena voluntad comunitaria.

Explore posibles asociaciones con agencias gubernamentales a nivel local, estatal y federal.
Busque oportunidades de financiamiento conjunto.

Piense con originalidad para crear asociaciones creativas que aborden las necesidades Unicas
de los padres que no viven con sus hijos. Considere asociaciones para apoyar a los padres que
estdn encarcelados, que viven en refugios, en movilizacién militar o en una asignacién de trabajo.

Un Memorando de Informacion de la Administracion para Nifios y Familias alienta la

colaboracién de todos los organismos para dar prioridad a la participacion del padre, ACF-
ACF-IM-18-01 [PDF, 223KB].
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Hacer remisiones eficaces

Hay tipos diferentes de padres y estos requieren diferentes enfoques: padres
adolescentes, padres militares, padres encarcelados. ;Qué pueden hacer

los programas? El especialista en compromiso familiar puede decir: “Puedo

abordar esto, aunque me siento un poco incobmodo”. Y ahi es donde uno puede
comunicarse con el consultor de salud mental u otro personal, dependiendo del
problema del padre. Ellos pueden proporcionar orientacion y ayudarlo a crear un plan
para la remisiéon. — Coordinador de paternidad

Las remisiones eficaces comienzan con una relacién de confianza entre el personal y los padres.
Conozca las fortalezas de los padres, sus diversos intereses y las necesidades y los desafios
que enfrentan. Las relaciones positivas ayudan a garantizar que las remisiones se conviertan en
medidas de accién.

Aséciese con los padres en cada paso del proceso de remision. Defina las expectativas con los
padres y los socios de la comunidad. Tenga en cuenta que algunos padres pueden haber tenido
experiencias desagradables con agencias de servicios sociales o instituciones educativas. Pueden
haber sido excluidos del ntcleo familiar o pueden no haber tenido acceso a intérpretes. Como
resultado, algunos padres pueden ser reacios a las remisiones o a los seguimientos. Deje claro que
usted es su defensor desde el principio hasta el final del proceso de remision.

Antes de remitir a los padres a una agencia, haga algunas investigaciones:

* Inférmese sobre los procesos de la agencia y cédmo es probable que traten a
los padres.

* Considere la posibilidad de presentarles a los padres al personal de la agencia

que se sabe que es amigable con el padre o cuyo estilo personal podria ser
mas acogedor para un padre en particular.

* Trabaje con los padres para prever qué obstdculos podrian presentarse y
coémo sortearlos.

* Pregunte si la agencia puede proporcionar servicios de interpretacion, si es
necesario.

Durante y después del proceso de remision, utilice estas estrategias:

* Ofrezca ayudar a los padres con la documentacién requerida por la agencia.

* Ayude a abordar los problemas de transporte que podrian interferir con el
contacto continuo entre la agencia y el padre.

* Consulte con cada padre si las remisiones han sido (tiles. Incluya esta
revision como parte del proceso de asociacién familiar en curso.
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* Pidales a los padres que compartan la experiencia de las remisiones positivas
con otros padres y familias.
* Busque remisiones exitosas que puedan ayudar a los padres a expandir su red
de apoyo.
Los datos son clave para crear asociaciones sélidas. Los lideres del programa pueden
planear:

* Recopilar datos de todo el programa sobre el nimero de remisiones y
actividades de seguimiento.

* Pedirles a los socios comunitarios que determinen cudles de sus servicios son
mas utiles y eficaces, y por qué.

* Evaluar el impacto de las asociaciones y sus servicios en el bienestar de la
familia y el progreso hacia las metas de los padres.

* Analizar y agregar los datos del PFCE en la autoevaluacion del programa y en la
evaluaciéon de la comunidad.

* Revisar las metas del programa para el PFCE sobre la base de los datos.

* Tomar decisiones sobre la mejora de los MOU o las asociaciones comunitarias
con base en los datos recopilados.

Fomentar la participacion del padre en las comunidades

Cuando fui al centro de apoyo de los padres y asisti a las clases de paternidad,
me di cuenta de lo importante que es Head Start para el vecindario. Algunos de
nosotros queremos ser lideres para generar cambios en nuestra comunidad.

— Padre de Head Start

Cuando los padres se dedican a sus comunidades, el resultado es una mayor conexion con los
compafieros y con la comunidad. Participar en una serie de actividades y conocer a otros hombres
puede ayudar a los padres a progresar hacia sus metas. Pueden formar una red de apoyo a medida
que comparten éxitos y resuelven desafios. Entre sus compafieros, los padres pueden adquirir
habilidades de liderazgo, habilidades interpersonales y de crianza, y habilidades laborales.

Determine en qué organizaciones los padres son bien recibidos como mentores o qué
organizaciones proporcionan mentores a los padres. Por ejemplo, explore oportunidades de
voluntariado con programas de artes infantiles u organizaciones deportivas, incluidas las Olimpiadas
Especiales, un programa nacional para nifilos con discapacidades. Los padres que son expertos

en usar herramientas podrian estar interesados en ayudar a reconstruir casas. Otros que son
conscientes de la inseguridad alimentaria en su comunidad pueden ser voluntarios en un banco de
alimentos. Cuando los padres se dedican a la vida comunitaria, sienten una sensacién de propdsito
y se sienten realizados.
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Las relaciones sélidas entre los padres y el personal son la base para la participacion
activa de los padres en las comunidades. Los miembros del personal conocen las
comunidades y también pueden ser miembros de las comunidades a las que proveen
servicios. Conocen a los padres como personas. Pueden buscar oportunidades de
liderazgo y participacion en la comunidad que se basen en las fortalezas del padre.

Los programas Head Start son lideres en la comunidad para otras organizaciones que estén
interesadas en ser mas cordiales con los padres. Pruebe estas estrategias:

* Comparta materiales e ideas para crear entornos acogedores en clinicas médicas, escuelas
publicas y otros lugares adonde vayan los padres. Busque sugerencias que provengan de
los papas.

* Proporcione capacitacion sobre la importancia de las relaciones padre-hijo al personal de
hospitales y clinicas, programas de aprendizaje temprano y otras organizaciones de servicio.
Incluya a los padres como capacitadores.

e Coordine los programas de crianza de nifios y las actividades padre-hijo con otros programas
de la primera infancia, escuelas publicas y agencias que ofrecen servicios a las familias.
Asdéciese con los padres en la planificacion e implementacion de estas actividades.

El resultado podria ser cambiar las percepciones de la comunidad sobre el papel de los padres,
aumentar el apoyo a la participacién de los padres y contribuir a metas comunes en varias

organizaciones.

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
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A medida que se solidifican las asociaciones comunitarias que apoyan a los padres, podria
establecerse una red o un grupo de consulta a nivel comunitario. Estas partes interesadas
comparten un compromiso con la participacion de los padres y pueden abogar por ello en la
comunidad. Una red puede ser un motor de cambio al trabajar para establecer normas de practica
centradas en el padre y en la comunidad para compartir con todas las organizaciones que ofrecen
servicios a la familia.

Los programas pueden interactuar con los socios comunitarios para decidir la mejor manera de
apoyar a cada padre, grupos o a todos los padres en los programas Head Start y Early Head Start,
asi como a los padres en la comunidad en general. Cuando los programas y las agencias colaboran,
mejoran las formas en que los padres y sus familias acceden a los servicios y la experiencia que
tienen con estos.

Asociaciones comunitarias en accion

Explore este escenario en el que un coordinador de paternidad describe el proceso y la razén
del alcance comunitario:

“Tenemos un programa grande y hace unos afios nos preguntamos: ‘;Cuantos de

nuestros socios comunitarios saben acerca de nuestro trabajo con los padres?’.

Examinamos nuestros datos de evaluacion de la comunidad y descubrimos que la

respuesta era muy sencilla: ‘No muchos’. Es como si tuviéramos un secreto bien guardado y eso
de verdad que no tenia sentido. Queremos que la gente sea consciente de lo que ofrecemos.

Ahora nuestro programa se centra en crear una sélida red comunitaria con los padres como
participantes activos. Durante las reuniones con posibles socios de la comunidad, invitamos
a los padres a ponerse de pie y hablar sobre cémo Head Start los ha impactado de una
manera positiva. Muchos padres dicen que tienen una mejor relacién con su hijo. Hablan

de cémo el curriculo de crianza los ha conectado con otros padres. Cémo les ha ensefiado
acerca de las técnicas para disciplinar y como pueden ayudar a sus hijos a prepararse para la
escuela. En lugar de pensar que solo las madres pueden cuidar de los bebés, muchos padres
estdn muy comprometidos con el cuidado diario. jHasta se jactan de que saben cambiar
pafiales! Algunos papas hablan de cémo ha mejorado su relacion con el copadre. Los padres
dan testimonio de cémo, gracias a Head Start, estdn camino a completar su educacién y
conseguir un trabajo. jLos padres estan tan orgullosos de sus logros!

Las partes interesadas de la comunidad se identifican con el mensaje que comparten los
padres. Los toca emocionalmente ver que Head Start realmente esta haciendo un trabajo
extraordinario. Cuando los padres hablan, abren la mentalidad de los socios y los inspiran a
pensar en nuevas posibilidades de colaboracion”.
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Reflexion

Considere estas preguntas:

¢Cual es el enfoque actual de su programa en cuanto a la participacion comunitaria?

:Cdémo trabaja el programa con los socios comunitarios para abordar las metas e intereses de
los padres y las familias?

¢Como responden los servicios y recursos comunitarios a cada padre y a los subgrupos de
padres en su programa desde un punto de vista cultural y lingiistico?

:Cdmo se recopilan y utilizan los datos para mejorar las asociaciones y la prestacion de
servicios?

;Cuadles son los resultados deseados y los resultados de las asociaciones?

;Cuadles son algunas estrategias nuevas que podrian mejorar las iniciativas para la
participacion de la comunidad?

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
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Recursos

Explore estos recursos adicionales sobre la participacion de la comunidad en el sitio web del
Centro de Aprendizaje y Conocimiento en la Primera Infancia de Head Start:

e Reuniendo a las familias: Creando una comunidad

e Compromiso eficaz de la comunidad: Una visidon futura

¢ |nvolucrar a los socios comunitarios para fortalecer los servicios familiares

e Asociaciones comunitarias y familiares para alcanzar la preparacién escolar

e Marco de Participacidon de Padres, Familias y Comunidades (PFCE)

e Asociaciones entre los programas Head Start y bienestar infantil

e Sanary apovar a los padres: Principios, practicas y recursos para los programas de

paternidad para ayudar a abordar vy prevenir la violencia doméstica (en inglés)

* |ntegracion de enfoques que prioricen y mejoren la participacién de los padres (en

inglés

e Colaboraciones para el cambio: Escuchemos las voces de las familias

e Apoyo a los nifios a través de asociaciones con las bibliotecas publicas

Tema: Compromiso de la comunidad

Palabras clave: Compromiso del padre

Ultima actualizacién: November 17. 2020
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https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/compromiso-de-la-comunidad/articulo/asociaciones-entre-los-programas-head-start-y-bienestar-infantil
https://www.acf.hhs.gov/opre/resource/healing-and-supporting-fathers-principles-practices-resources-for-fatherhood-programs-to-help-address-prevent-domestic-violence?utm_source=ACF%2BOPRE%2BNEWS%2B6%2F4%2F20&utm_campaign=ACF%2BOPRE%2BNews%2B6%2F4%2F20&utm_medium=email
https://www.acf.hhs.gov/opre/resource/healing-and-supporting-fathers-principles-practices-resources-for-fatherhood-programs-to-help-address-prevent-domestic-violence?utm_source=ACF%2BOPRE%2BNEWS%2B6%2F4%2F20&utm_campaign=ACF%2BOPRE%2BNews%2B6%2F4%2F20&utm_medium=email
https://www.acf.hhs.gov/occ/news/integrating-approaches-that-prioritize-and-enhance-father-engagement
https://www.acf.hhs.gov/occ/news/integrating-approaches-that-prioritize-and-enhance-father-engagement
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/video/colaboraciones-para-el-cambio-escuchemos-las-voces-de-las-familias
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/compromiso-de-la-comunidad/articulo/apoyo-los-ninos-traves-de-asociaciones-con-las-bibliotecas
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/browse/topic/community-engagement
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/browse/keyword/father-engagement
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