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Estrategias del programa para proporcionar acceso
y continuidad de los servicios a los padres

Explore esta guia practica para informarse sobre cémo los
programas pueden implementar estrategias para garantizar

el acceso y la continuidad de los servicios a los padres en los
programas Head Start y Early Head Start. Reflexione sobre
ejemplos y considere maneras de aplicar estas estrategias para
apoyar resultados positivos en los nifios, las familias y los padres.

Los padres y el personal del programa ayudaron a elaborar esta
guia, que es parte de una serie de guias breves sobre como usar
el Marco de participacion en Head Start de los padres, las familias

y la comunidad (PFCE, sigla en inglés) para involucrar a los padres.

Esta guia proporciona informacién acerca de los siguientes

temas:
* ;Qué es el Marco PFCE de Head Start?

* ;Qué son el acceso y la continuidad en el Marco PFCE?

Entre las tres estrategias del programa para proporcionar
acceso y continuidad de los servicios a los padres estan:

* Implementar politicas de reclutamiento amigables con los

padres.

* Priorizar la asistencia de los nifios y la participacion del padre.

En este recurso, el término
“padre” se refiere a los
padres y otros hombres

que desempefian un papel
importante en la crianza de un
niflo. Esta persona puede ser
un padre biolégico, un padre
adoptivo o un padrastro.

Puede ser un abuelo, otro
miembro adulto de la familia,
un padre adoptivo temporal,
un tutor o la pareja de la
madre. También, puede

ser la pareja de una mujer
embarazada.

e Trabajar con los socios comunitarios para apoyar las transiciones.
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¢Qué es el Marco PFCE de Head Start?

El Marco PFCE de Head Start es una guia organizativa para la colaboracién entre familias,
programas Head Start y Early Head Start, y los proveedores de servicios comunitarios para
promover resultados positivos y duraderos para los nifios y las familias. El Marco identifica la
equidad, la inclusién, la receptividad cultural y linglistica, y las relaciones positivas y enfocadas en
las metas como factores importantes para estos resultados.

El Marco describe los cimientos del programa y las areas de impacto que promueven un PFCE
sistémico, integrado e integral. Estos cimientos apoyan las dreas de impacto, que son las areas de
servicio que tienen la mayor influencia en los resultados de la familia. Un drea de impacto, el acceso
y la continuidad, se alinea con otros elementos del Marco PFCE para apoyar la participacién eficaz

del padre.
El Marco de participacion en Head Start de
los padres, las familias y la comunidad
Relaciones positivas y
Equidad, inclusién, recepti
CIMIENTOS DEL
PROGRAMA
Liderazgo del Ambiente del
programa programa
Desarrollo Asociaciones
profesional las familias
Aprendizaje y
mejoramiento
de calidad
continuos
Accesoy
continuidad
Busque los siguientes iconos a través de la guia para obtener .
estrategias y puntos clave de padres, programas e investigadores: ’ Puntos clave del campo @ Estrategias
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¢Qué son el acceso y la continuidad en el Marco PFCE?

Los programas Head Start y Early Head Start crean procedimientos de Elegibilidad, Reclutamiento,
Seleccién, Matricula y Asistencia (ERSEA, sigla en inglés). Los programas crean estos procedimientos al
utilizar los datos de evaluacién de la comunidad y del programa y al involucrar a las familias, el personal
y los miembros de la comunidad anteriores y actuales. Los procedimientos de ERSEA ayudan a
garantizar el acceso a los servicios para las familias. Los procedimientos de ERSEA que son amigables
con el padre ayudan a asegurar que los padres se involucren con los servicios del programa Head Start
Y SuUS socios comunitarios.

“Cada programa debe determinar cdmo anunciar sus servicios en la comunidad.

Entre las opciones se encuentran los letreros en autobuses urbanos, los volantes en
clinicas médicas y los estand en las ferias de exposicion en la calle. Sin un esfuerzo
coordinado de reclutamiento, las familias que mas necesitan a Head Start podrian no recibir
los servicios”. —Director de Head Start

La continuidad de los servicios significa un acceso constante a los servicios durante las transiciones.
Algunas transiciones pueden preverse, mientras que otras son inesperadas. La meta del programa

es minimizar la interrupcion de los servicios a los nifios y las familias, ademas de asegurar que los
apoyos del programa y de la comunidad contintdien activos. Por ejemplo, una familia que depende de la
asistencia alimentaria en Head Start puede ser que también necesite acceso a un banco de alimentos
cuando su hijo pase al kindergarten. Puede ser que un padre de Early Head Start que se inscribié

en un programa de capacitacion laboral quiera continuar cuando su hijo se inscriba en el preescolar
de Head Start. Después de un incendio forestal, un padre se ha trasladado y no puede reunirse en
persona con su consejero de salud mental, pero es posible que desee continuar sus sesiones en linea.
Los lideres del programa, el personal y los socios de la comunidad pueden planificar transiciones sin
interrupciones para promover resultados duraderos y positivos en los nifios y las familias.

“Rediseflamos nuestros formularios de solicitud para hacerlos mas inclusivos.
Tenemos espacios para ‘cuidador’ y ‘padre/tutor’ en lugar de ‘madre’ y ‘padre’.
Durante nuestro primer contacto con las familias, queremos enviar el mensaje de que
los nifios tienen familias con estructuras diversas, y les damos la bienvenida a todos”.
—Director de Head Start
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Implementar politicas de reclutamiento amigables para

los padres

Los procedimientos de reclutamiento de ERSEA afectan directamente el acceso de los padres

a los servicios del programa y a los recursos comunitarios. Invite a los padres como asesores y

defensores en la creacién de politicas y procedimientos de programas relacionados con ERSEA.

Explore estas estrategias de reclutamiento para llegar a los padres y sus hijos:

(¢]

e Utilice los datos para guiar las iniciativas de reclutamiento.

Consulte los datos de evaluacién de la comunidad sobre el nimero de niflos y
familias elegibles, asi como sus factores demograficos. Revise la informacion sobre
los horarios tipicos de trabajo, escuela y capacitacion de los padres que tienen
hijos elegibles, ademads de aprender mas acerca de los recursos comunitarios
disponibles.

Determine los lugares donde las familias elegibles podrian estar viviendo, visitando,
comprando, practicando sus creencias, asistiendo a eventos culturales o pasando
tiempo. Considere lugares como lavanderias, barberias o salones de belleza.

Para saber qué funciona, pregunteles a los padres anteriores y actuales sobre
cémo y dénde supieron acerca de Head Start y qué los hizo querer informarse mas.

* Cree una estrategia de marketing.

(e]
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Utilice materiales de promocién. Use un pasador que diga: “Preglinteme sobre
Head Start”. Ponga pegatinas con el logotipo de Head Start e informacién de
contacto en las cajas de pizza.

Maximice el uso de la tecnologia y las redes sociales para comunicarse. Durante

el proceso de admisién, preglnteles a los padres por sus preferencias para
comunicarse (p. €j., lamadas telefdnicas, correos electrénicos, mensajes de texto u
otros formatos).

Redacte materiales de reclutamiento en los idiomas preferidos de las familias.
Utilice fotos de los padres y sus hijos en los materiales impresos.

Resalte lo que el programa les ofrece a los padres preparando, practicando

y compartiendo un discurso breve de 30 segundos o menos. Cierre con una
invitacion: “;Le gustaria ser parte del programa?”.

Siempre que sea posible, asdciese con los padres para ayudar a reclutar. Pidales
que compartan materiales de promocion con su red de contactos en el trabajo y en
sus vecindarios.

Aliente a los padres a hablar honesta y abiertamente acerca de los desafios que
han enfrentado y del valor del programa. Correr la voz puede ser una estrategia
muy eficaz.

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
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o Aseglrese de que el entorno del programa sea acogedor para los padres que vienen
a visitarlo. Coloque muebles cémodos en las salas de estar y cuelgue pdsteres de los
padres y los nifios en las paredes.

o Ultilice la tecnologia y métodos creativos para reclutar durante las emergencias
comunitarias, cuando las familias podrian estar en casa. Invite a las familias a un dia de
“puertas abiertas” virtual para conocer al personal y aprender sobre el programa.

* Colabore con los socios comunitarios.
o Planifique actividades de reclutamiento con organizaciones comunitarias y redes
familiares.
o Comparta materiales promocionales con agencias gubernamentales locales que
proporcionan empleo, vivienda y otros servicios a las familias.

o Trate de comunicarse con los padres que no viven con sus hijos. Comuniquese con los
refugios y otros arreglos de vivienda para los padres que estan sin hogar.

o Hable en reuniones comunitarias, como aperturas de tiendas, ferias callejeras, festivales,
centros recreativos y eventos deportivos.

o Invite a figuras del entretenimiento o del deporte a un dia de puertas abiertas en Head
Start.

o Hable en bases militares y deje materiales de promocién en los centros de
reclutamiento.

o Pdéngase en contacto con los funcionarios del sistema de justicia para llegar a los
padres encarcelados.

* Resalte las oportunidades que pueden tener los padres en el programa.

o Comparta cémo el proceso de asociacién familiar y el establecimiento de metas
promueven el bienestar del nifio y de la familia.
o Haga hincapié en el papel del programa en el fomento de las relaciones padre-hijo.
o Resalte cdmo los padres pueden contribuir de maneras Unicas
al desarrollo de sus hijos. Concéntrese en cémo el

programa involucra a los padres en las actividades
de preparacién escolar con sus hijos.

o Proporcione informacién sobre cémo el
programa conecta a los padres con otros
padres.

o Pidainformacién a los padres durante el
proceso de inscripcién para evaluar las
fortalezas y necesidades de sus hijos, y para
planificar los servicios individualizados.

o Pregunteles a los padres como esperan que Head
Start pueda beneficiarlos a ellos, a sus hijos y a sus
familias.

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
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“Nuestro centro estd ubicado en un barrio que no es muy seguro. La asistencia

fue bajando porque las familias no querian caminar a nuestro centro. Entonces nos
reunimos con grupos comunitarios y padres, y decidieron formar un “Escuadrén de
seguridad” para caminar con las familias al principio y al final del dia. Los padres y

algunas madres ayudan. Ahora la asistencia de los nifios es mucho mejor. Ademas, muchos
padres se quedan por la mafiana para participar en las actividades de los padres y ser
voluntarios en las aulas”. —Gerente de servicios familiares
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Priorizar la asistencia de los nifos y la participacion
del padre

ERSEA incluye politicas y procedimientos sobre la asistencia de los nifios. La
participacién constante de los nifios en el programa es importante para su aprendizaje
y desarrollo continuos. Cuando la asistencia de los nifios es esporddica o se reduce,
eso generalmente afecta el compromiso familiar. Si un nifio estd constantemente
ausente, el proceso de asociacién y la prestacién de servicios a un padre pueden
interrumpirse. Como resultado, el progreso hacia resultados positivos para la familia y
el niflo puede verse obstaculizado.

Pruebe estas estrategias para promover la asistencia de los nifios y la participacién del
padre en el programa:

* Incluya a las partes interesadas relevantes para crear politicas que promuevan
la asistencia y la participacion familiar.

* Cree un plan para asociarse con los padres con el fin de promover una
asistencia constante a los programas basados en el centro.

* Considere las pautas para alentar la participacidon constante de los padres en
los programas basados en el hogar.

* Informe a todo el personal del impacto directo que la asistencia regular tiene
en la preparacion escolar y en el éxito futuro en la escuela. Las investigaciones
muestran que el ausentismo crénico entre los nifios de 4 afios continla cuando
estdn en kindergarten.

* Cree hojas de consejos para educar a los padres sobre la importancia de una
asistencia constante y sobre qué hacer cuando el nifio falta a la escuela.

* Ayude a los padres que no viven con sus hijos a encontrar maneras de apoyar
la asistencia de su hijo.

* Asdciese con padres y familias para identificar rutinas y apoyos predecibles y
regulares que promuevan la asistencia sistematica.

* Digale a la familia que le preocupa que su hijo esté ausente con frecuencia, si es

el caso. Evite culpar a alguien. Adopte un enfoque de resolucién de problemas.

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
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* Revise los datos de evaluacién de la comunidad para determinar tendencias, problemas de

salud o tradiciones culturales que puedan afectar la asistencia constante.

* Trabaje con los padres y socios para abordar los problemas de toda la comunidad que

pueden afectar la asistencia regular, incluidas las barreras de transporte y la seguridad del

vecindario.

e Utilice la tecnologia y los enfoques de aprendizaje creativo para promover la asistencia

virtual de los nifios durante una emergencia comunitaria cuando las familias podrian estar en

casa. Involucre a los padres en el aprendizaje continuo de sus hijos.

La falta de vivienda y los cambios repentinos de vivienda pueden plantear desafios para la
asistencia regular y la prestacion de servicios. Considere estas estrategias para mantener a

los nifios involucrados en un programa:

- Conéctese con otros concesionarios que puedan inscribir a las familias en su nueva

ubicacion.

« Explore los servicios a corto plazo en entornos ricos en aprendizaje para los nifios y
las familias. El apoyo a corto plazo para los padres puede darles un impulso hacia una

mayor estabilidad.

« Aproveche los recursos de la comunidad, como las opciones de transporte. Con un
transporte confiable, los nifios y sus familias pueden permanecer mas tiempo en un

solo lugar y participar constantemente en el programa.

Trabajar con los socios comunitarios para
apoyar las transiciones

Continuidad de los servicios

El acceso a servicios continuos y de alta calidad brinda
oportunidades para que los padres aprovechen sus fortalezas,
determinen sus necesidades inmediatas y planifiquen el futuro.

La interrupcién en los servicios puede afectar la asociacién del
padre con el personal y la capacidad para alcanzar las metas. Esté
preparado para abordar todo tipo de transiciones con los padres.
Estos pueden ir desde cambiar el lugar donde vive o cambiar de
trabajo, hasta iniciar un programa educativo o vocacional, o formar
nuevas relaciones con otros adultos o nifios. El nacimiento de un
nifio también es una transiciéon importante. Algunas transiciones son
intencionales y esperadas. Otras transiciones no estan planificadas,
muchas veces son provocadas por un desastre natural, una
enfermedad grave, una muerte o una pérdida de empleo.

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
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“Cuando nuestro
apartamento

se incendio,

estabamos

sin hogar. Pensé que
terminariamos en la calle.
Nuestro defensor de la
familia de Head Start

nos ayudd a encontrar
alojamiento temporal

y nos dio vales de
transporte para llevar a
mi hijo al centro. Usé los
vales para llegar a donde
estaba recibiendo la
capacitacién laboral. No
podria haber superado
todo esto sin este
apoyo”. —Padre de Head
Start
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Consulte las Estrategias del programa para maximizar las conexiones de los padres con
los socios comunitarios para obtener mas informacion sobre cémo trabajar con agencias y
organizaciones para apoyar a los padres.

Las asociaciones proporcionan recursos para apoyar el bienestar y el logro de metas por parte

de los padres. A medida que las circunstancias de un padre cambian, este puede comprometerse
€Con nuevos socios comunitarios. Por ejemplo, si ha alcanzado su meta de completar su certificado,
puede estar listo para pasar a recibir apoyo laboral. Muchas veces, los padres utilizan varias
agencias para obtener servicios, como una agencia de apoyo a la vivienda y un programa para
asistencia con el combustible. Ayudar a los padres a coordinar los servicios también garantiza que
no estén duplicados.

Entre los consejos para proporcionar servicios continuos a los padres estéan:

* Mantenga la relacion con el padre mientras determina nuevos apoyos y hace
una remision eficaz.

* Cuando realice las remisiones, preséntese en persona con los padres.

Organice presentaciones en persona, si es posible, en lugar de simplemente
pasar la documentacién.

* Cree asociaciones con agencias y organizaciones que valoran un enfoque
basado en las fortalezas y utilizan practicas basadas en las relaciones con los
padres, al igual que los programas Head Start.

* Trabaje con socios que sean receptivos desde un punto de vista cultural y
lingdistico.

* Continte evaluando la eficacia de las asociaciones. Modifiquelas y agregue
otras nuevas segun sea necesario.

e Revise los acuerdos formales de asociacion, conocidos como Memorando de
Entendimiento (MOU, sigla en inglés), sobre la base de los datos recopilados.

* Asegurese de que los canales de comunicacion entre el programa y sus socios
comunitarios sean eficaces y oportunos.

* Explore opciones que fortalezcan los procesos de remisién y de seguimiento.

* Mantenga las conexiones entre los padres y los servicios comunitarios durante
una emergencia en la comunidad, cuando es posible que las familias tengan
que estar en casa o sufran de falta de vivienda. Utilice enfoques creativos y
tecnologia para comunicarse y ofrecer los servicios de apoyo necesarios.

* Priorice el acceso a los recursos que ayudaran a los padres a progresar hacia
las metas que se fijaron como parte del proceso de asociacion familiar.

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
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Continuidad en todos los entornos educativos

“En las reuniones de la familia con el maestro de kindergarten para hablar de la

transicion del nifio, los padres eligen a alguien de una agencia comunitaria para

que los acompafie. Con el apoyo del personal de Head Start, los padres dirigen la

reunion. Hablan acerca de lo que su hijo puede hacer y con qué necesita ayuda. Hablan de
cémo la agencia comunitaria apoya a la familia. Estas son presentaciones muy conmovedoras
de los padres y son discusiones calidas y cordiales. Al final de la reunién, la escuela conoce
mejor al niflo y a la familia, y cémo apoyarlos”. —Director de Head Start

Las asociaciones sdélidas entre los programas Head Start y otros entornos de educaciéon temprana
ayudan a los nifios y a sus familias a hacer una transicién con confianza y éxito. La transicién puede
ser de Early Head Start a Head Start o de Head Start a cuidado infantil, un prekinder financiado

por el estado u otro programa de la primera infancia. Al colaborar con las familias, el personal del
programa puede aprender como cada nifio experimenta el cambio y buscar maneras de apoyar a
toda la familia durante el proceso de transicion. Lograr una transicion sin problemas es importante
para las experiencias positivas de las familias.

Una de las transiciones mas significativas es el paso del nifio de Head Start al kindergarten. Los
programas Head Start y los distritos escolares locales son socios comunitarios, y muchas veces
tienen Memorandos de Entendimiento para garantizar la continuidad y la comunicacién. Los
programas pueden trabajar en estrecha colaboracién con el superintendente, los directores de
escuela y otras personas para garantizar que las politicas y practicas de transicién se enfoquen en
optimizar los logros que los nifios y las familias alcanzaron en Head Start.

Revise estas estrategias de liderazgo para apoyar la continuidad y para que los
padres experimenten una transicidén sin problemas cuando sus hijos pasen a un nuevo
entorno:

* Comparta informacién sobre las actividades de paternidad en el programa

Head Start. Destaque el papel de los padres en el desarrollo infantil y la
preparacion escolar. Anime a los padres a contar sus historias de éxito.

* Cree patrones de personal y horarios de trabajo flexibles para que el personal
de Head Start pueda asociarse con los padres y acomodar sus horarios durante
las actividades de transicion.

* Fomente el uso de estrategias de comunicacién amigables con los padres en el
nuevo entorno, tales como usar formas neutrales en cuanto al género y formas
de comunicarse con los padres que no viven con sus hijos.

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
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Como profesional de servicio familiar, aplique estas estrategias para apoyar
la prestacién continua de servicios y la participacién continua del padre:

* Asdciese estrechamente con los padres para determinar los servicios
y recursos que necesitan en el nuevo entorno. Por ejemplo, salguno
de los padres necesita un intérprete para una reunién de PTA o

ayuda para escribirle una carta a su empleador solicitdndole un
ajuste del horario de trabajo para asistir a una reunién entre padresy
maestros?

* Apoye a los padres como defensores de sus hijos. Recuérdeles
a los padres que ellos son quienes mejor conocen a su hijo. Si es
necesario, ayudelos a compartir informacion con el maestro nuevo.
Animelos a describir las fortalezas de su hijo y la mejor manera en
que este aprende.

* Recuérdeles a los padres que cuando se involucran en el
aprendizaje permanente de sus hijos, estos se benefician. Animelos
a ser voluntarios en el nuevo programa o escuela y a asistir a las
reuniones entre padres y maestros.

¢ Aliente a los padres a asumir roles de liderazgo en las actividades de
gobierno del programa, la PTA o la junta escolar. Recuérdeles que es
necesario escuchar las voces de los padres y de las familias.

* Informe a los padres de sus derechos y responsabilidades con
respecto a los apoyos y servicios disponibles para los nifios con
discapacidades o los nifios que aprenden en dos idiomas.

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
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Acceso y continuidad en accion

Explore este escenario en el que un coordinador de paternidad describe el éxito
de una nueva tactica de reclutamiento:

“Hace poco fui a mi barberia. Alli estaba una enfermera haciendo exdmenes de presion
arterial y repartiendo informacién de salud. Resulta que el barbero, sabiendo que sus
clientes a menudo se quejaban de presién arterial alta, se habia puesto en contacto con
el hospital del drea. Esto me interesé mucho.

En algunos barrios, las barberias son el lugar por excelencia adonde van los hombres
para conversar y buscar orientacion. Ese es el caso de mi comunidad. Le pregunté

al barbero si podia dejar algunos volantes sobre Head Start. El habia oido hablar del
programa vy le parecié muy buena idea. Dejé algunos volantes en el lugar. Un mes
después, fui aun mas lejos. Traje conmigo a unos compaferos de mi grupo de padres.
Pasaron un rato en la barberia, se cortaron el pelo y se afeitaron, y charlaron con otros
clientes. Algunos de ellos querian inscribir a sus hijos en Head Start y se llevaron los
formularios a casa. Esta fue la mejor idea de reclutamiento que he tenido”.

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
Estrategias del programa para proporcionar acceso y continuidad de los servicios a los padres
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Reflexion

Considere estas preguntas:

¢Cdémo utiliza su programa los datos de evaluacién de la comunidad para localizar a los nifios
elegibles?

¢Los materiales de reclutamiento e inscripcion son faciles de leer? ;Se utiliza el idioma del
hogar de las familias?

;Tiene su programa una lista de sitios y organizaciones clave de reclutamiento en toda el area
de servicio que estan centradas en la familia y el padre?

¢Su programa ha informado al personal y a los padres sobre la importancia de la asistencia
regular?

Guia del compromiso del padre desde el nacimiento hasta los 5 afios:
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¢:Cdmo se asocia su programa con los padres para promover la asistencia regular?

¢Las asociaciones comunitarias implementan una prestacion continua de servicios con su
programa?

Recursos

Explore estos recursos en el sitio web del Centro de Aprendizaje y Conocimiento en la
Primera Infancia de Head Start:

¢ |nvolucrar a los socios comunitarios para fortalecer los servicios familiares

e ERSEA: Desarrollo de servicios de reclutamiento eficaces

e ERSEA: Fomento y apoyo a la asistencia reqular

e Marco PFCE de Head Start: Cémo integrar estrategias para lograr el avance del

programa
e Coémo brindar apoyo a los nifios y las familias que carecen de hogar

Tema: Compromiso de la familia
Palabras clave: Compromiso del padre, Apoyo a las transiciones, Asistencia

Ultima actualizacién: November 17, 2020
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https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/compromiso-de-la-comunidad/articulo/involucrar-los-socios-comunitarios-para-fortalecer-los-servicios-familiares
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/ersea-desarrollo-de-servicios-de-reclutamiento-eficaces
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/ersea-fomento-y-apoyo-la-asistencia-regular
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/como-integrar-estrategias-para-lograr-el-avance-del-programa
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/como-integrar-estrategias-para-lograr-el-avance-del-programa
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/apoyo-y-bienestar-familiar/articulo/como-brindar-apoyo-los-ninos-y-las-familias-que-carecen-de-hogar
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/browse/topic/family-engagement
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/browse/keyword/father-engagement

*x ¥ %

* » x
* | *
; HKQ* NATIONAL CENTER ON

Early Childhood Parent, Family and Community Engagement
National Centers




	Estrategias del programa para proporcionar acceso y continuidad de los servicios a los padres
	Estrategias del programa para proporcionar acceso y continuidad de los servicios a los padres
	¿Qué es el Marco PFCE de Head Start?
	El Marco de participación en Head Start de los padres, las familias y la comunidad

	¿Qué son el acceso y la continuidad en el Marco PFCE?
	Implementar políticas de reclutamiento amigables para los padres
	Priorizar la asistencia de los niños y la participación del padre
	Trabajar con los socios comunitarios para apoyar las transiciones
	Continuidad de los servicios

	Continuidad en todos los entornos educativos
	Acceso y continuidad en acción
	Reflexión
	Recursos


