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Sección 3: El papel del gerente de servicios familiares en apoyar al personal que trabaja con familias 

Para ponerlo en práctica: Escenario y hoja de trabajo

Instrucciones: Lea el escenario. A continuación, complete el Proceso de asociación con la familia: 
Creación de su hoja de trabajo cronológica.

Escenario: Gloria planifica el Proceso de asociación con la familia de su programa  
Gloria comienza a familiarizarse con los servicios de alta calidad que se ofrecen a las familias 
en Family Dreams. Sigue de cerca a James, un miembro del personal de servicios familiares, 
para aprender cómo él establece relaciones con las familias y las ayuda a fijar metas, 
utilizando los procesos de asociación familiar y del establecimiento de metas.
James explica cómo utiliza las seis fases del  Proceso de asociación con la familia: La 
participación y  el establecimiento de metas con las familias para establecer relaciones de 
confianza con las familias.
Gloria reflexiona sobre lo que ha aprendido de James. El equipo de servicios familiares ya 
tiene en marcha muchos aspectos del Proceso de asociación con la familia, pero no utiliza 
un cronograma homogéneo en todo el equipo. Por lo tanto, Gloria comienza a formular un 
cronograma para apoyar a su equipo en la planificación de su proceso de asociación con la 
familia, utilizando la hoja de trabajo El proceso de asociación con la familia: Creación de su 
hoja de trabajo cronológica.
Ahora es su turno para planificar y crear un cronograma para implementar el proceso de 
asociación con la familia de su programa. 

https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/el-proceso-de-asociacion-con-la-familia-la-participacion-activa-y-el-establecimiento-de-metas-con
https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/publicacion/el-proceso-de-asociacion-con-la-familia-la-participacion-activa-y-el-establecimiento-de-metas-con
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El proceso de asociación con la familia: 
Creación de su hoja de trabajo cronológica

Instrucciones: Utilice la hoja de trabajo para crear un 
cronograma para ayudar en la planificación del proceso de la 
asociación familiar de su programa, de acuerdo con las fases 
enumeradas a continuación:
1. Reclutamiento e inscripción
2. Evaluación de la familia y del niño
3. Comunicación con las familias
4. Establecimiento de metas con las familias
5. Seguimiento y revisión
6. Mejoramiento continuo del programa

Considere cuáles elementos están en fase de planificación, 
progreso o en funcionamiento.  

Le animamos a que hable con otros gerentes de programas y personal de servicios familiares sobre 
la coordinación de los procesos de la Asociación con la familia para apoyar los servicios y resultados 
sistémicos e integrales de su programa.

Ejemplo 

Fase 1:
Reclutamiento 
e inscripción

Fase 2:
Evaluación de 
la familia y el 

niño

Fase 3:
Comunicación 
con las familias

Fase 4:
Establecimiento 
de metas con 

las familias

Fase 5:
Seguimiento y 

revisión

Fase 6:
Mejoramiento 
continuo del 

programa

Fijar la meta

Detectar las habilidades

Evaluar las fortalezas

Explorar las estrategias

Determinar los apoyos

Examinar los factores estresantes

Monitorear el avance y celebrar los éxitos

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Paso 7

Estación / Mes

 5 Verano/Julio_                          
	• Otoño/                                                                               
	• Invierno/                                       
	• Primavera/                                     

Fase del proceso de asociación con la familia

	• Fase 1
	• Fase 2
	• Fase 3

	• Fase 4
	• Fase 5
 5 Fase 6

Task Type

 5 En planificación
	• En progreso                                       
	• En funcionamiento

Descripción de la tarea

Implementar un nuevo proceso para utilizar datos para el 
mejoramiento continuo con las asociaciones familiares.
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Estación / Mes
	• Verano/                                   
	• Otoño/                                                                               
	• Invierno/                                       
	• Primavera/                                     

Fase del proceso de asociación con la familia

	• Fase 1
	• Fase 2
	• Fase 3

	• Fase 4
	• Fase 5
	• Fase 6

Task Type
	• En planificación 
	• En progreso                     
	• En funcionamiento

Descripción de la tarea

El proceso de asociación con la familia: Creación de su hoja de trabajo cronológica  

Estación / Mes
	• Verano/                                   
	• Otoño/                                                                               
	• Invierno/                                       
	• Primavera/                                     

Fase del proceso de asociación con la familia

	• Fase 1
	• Fase 2
	• Fase 3

	• Fase 4
	• Fase 5
	• Fase 6

Task Type
	• En planificación 
	• En progreso 
	• En funcionamiento

Descripción de la tarea

Estación / Mes
	• Verano/                                   
	• Otoño/                                                                               
	• Invierno/                                       
	• Primavera/                                     

Fase del proceso de asociación con la familia

	• Fase 1
	• Fase 2
	• Fase 3

	• Fase 4
	• Fase 5
	• Fase 6

Task Type
	• En planificación 
	• En progreso                                     
	• En funcionamiento

Descripción de la tarea
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