
 
Cómo hacer comentarios y sugerencias a través del sitio ECLKC 

 
Narradora: Cómo hacer comentarios y sugerencias a través del sitio ECLKC. El Centro de Aprendizaje y 
Conocimiento en la Primera Infancia, conocido como ECLKC, es el sitio web oficial de Head Start. 
 
Hay varias formas en las que puede enviar sus comentarios y sugerencias a la Oficina de Head Start. Los 
botones "Contáctenos" y "Denos su opinión" aparecen en todas las páginas web del sitio ECLKC. 
 
Use el botón "Contáctenos" para hacer una pregunta genérica o enviar una sugerencia sobre el 
programa Head Start, presentar una queja específica o ponerse en contacto con el Equipo de relaciones 
con los medios de comunicación. Puede hacerlo completando el formulario en línea, llamando al 
número gratuito o enviándonos un correo electrónico. 
 
Hágalo en forma anónima o provea su información de contacto para recibir una respuesta de parte de 
nuestro equipo. Utilice el botón "Denos su opinión" para compartir su opinión sobre una página web en 
particular. Seleccione una de las caras que aparecen como calificación para indicar qué tan útil es la 
página; puede usar la sección de comentarios en forma opcional para hacernos saber lo que piensa 
sobre el contenido y el diseño del recurso. 
 
También puede utilizar esta función para contarnos sobre su experiencia general con el sitio ECLKC 
o hacernos saber si está interesado en ser voluntario para participar en grupos focales de usuarios. 
 
Nuestro equipo revisará sus comentarios y se pondrá en contacto con usted si solicitó una respuesta, y si 
incluyó su dirección de correo electrónico. Para obtener información adicional, visite nuestra página de 
ayuda https://eclkc.ohs.acf.hhs.gov/es/help 


